Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez strone

10.

payflow.com.pl oraz payflowfinanse.com

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Nadrzednym celem Serwisu jest umozliwienie Uzytkownikom sktadania zapytan, w

celu otrzymania ofert reklamowych ustug finansowych Pozyczkodawcéw, to jest

podmiotéw innych niz Ustugodawca.

Ustugodawca ustanawia Regulamin na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18

lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta.

Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie

obowigzujgcego prawa.

Umowy zawierane na podstawie Regulaminu moga by¢ zawarte w jezyku polskim.

Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Serwisu oraz

moze udostepniac go w zatgczeniu do wiadomosci e-mail przesytanych

Uzytkownikom.

Uzytkownicy mogg w dowolnym czasie: uzyskac dostep do Regulaminu, utrwali¢ go,

pozyskac i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych.

Podane na stronie internetowej Serwisu informacje nie stanowig oferty Ustugodawcy

ani Pozyczkodawcow w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny.

W celu korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Serwisu, konieczne jest

dysponowanie przez Uzytkownika:

1. Urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet,

2. Poprawnie skonfigurowang przegladarkg internetowg w wersji aktualnej badz
poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari lub Opera, z
wigczong obstugg Java Script,

3. Aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektronicznej.

Korzystanie z Serwisu moze wigzac¢ sie z poniesieniem przez Uzytkownika kosztéw

opfat z tytutu dostepu do sieci Internet oraz transmisji danych, w zakresie

ustanowionym umowag z operatorem telekomunikacyjnym, z ktérego ustug korzysta

Uzytkownik.

Korzystanie z Serwisu nastepuje poprzez zapoznanie sie z jego zawartoscia.

§2. USLUGI SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM SERWISU

Ustugodawca udostepnia petnoletnim Uzytkownikom bezptatne Ustugi:

1. Prezentacji ofert ustug finansowych swiadczonych przez Pozyczkodawcow i
przedstawienia przez podmioty trzecie indywidualnych ofert ustug finansowych,
Swiadczonych przez Pozyczkodawcow — ktdrej przedmiot stanowi wyswietlenie
Uzytkownikowi przez Ustugodawce ofert reklamowych ustug finansowych,
Swiadczonych przez Pozyczkodawcow i dostosowanych do wprowadzonych przez
Uzytkownika informacji i danych, a takze jednorazowe udostepnienie
wprowadzonych przez Uzytkownika danych podmiotom trzecim, innym niz
Ustugodawca, w celu przestania Uzytkownikowi przez te podmioty, indywidualnie
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dobranych ofert reklamowych ustug finansowych, swiadczonych przez
Pozyczkodawcédw, pod adres e-mail wprowadzony w formularzu zamdwienia
Ustugi lub przedstawienia tych ofert poprzez rozmowe telefoniczng,

2. Przestania przez Ustugodawce ogdlnych ofert finansowych, swiadczonych przez
Pozyczkodawcow — ktorej przedmiot stanowi przestanie Uzytkownikowi przez
Ustugodawce ofert reklamowych ustug finansowych swiadczonych przez
Pozyczkodawcéw i dostosowanych do wprowadzonych przez Uzytkownika
informacji i danych.

2. Ustugi mozna zamowic¢ za posrednictwem strony internetowej Serwisu przez 7 dni w
tygodniu i 24 godziny godziny na dobe, przy uzyciu formularza zamoéwienia Ustug.

3. W celu zamdwienia Ustugi, nalezy uzupetni¢ wszystkie obligatoryjne oraz ewentualnie
fakultatywne pola formularza zaméwienia Ustug, a nastepnie skorzystac z funkcjonalnosci
wystania formularza. Czynnos¢ ta jest réwnoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika wobec
Ustugodawcy, oferty zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug.

4. Przed wystaniem formularza zamdwienia poprzez zaznaczenie jego wtasciwego pola,
Uzytkownik moze dobrowolnie oswiadczy¢, iz:

1. wyraza zgode na udostepnienie swoich danych osobowych podmiotom trzecim
przez Ustugodawce, w celu przestania przez nie indywidualnych ofert ustug finansowych,
Swiadczonych przez Pozyczkodawcow,

2. wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, w celach
marketingowych przez Ustugodawce.

5. Zgoda o ktorej stanowi pkt 4.1 jest dobrowolna, jednak wymagana w celu $wiadczenia
Ustugi o ktorej stanowi pkt 1.1 .

6. Zgoda o ktorej stanowi pkt 4.2 jest dobrowolna, jednak wymagana w celu $wiadczenia
Ustugi o ktorej stanowi pkt 1.2. Cele marketingowe wskazane w tej zgodzie mogg obejmowac
w szczegolnosci przestanie przez Ustugodawce informacji handlowych, przy uzyciu danych
kontaktowych Uzytkownika. Zgoda o ktérej stanowi punkt powyzszy moze by¢ cofnieta w
kazdej chwili, a Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich
poprawiania.

7. Przed wystaniem formularza zamoéwienia, poprzez zaznaczenie witasciwego pola
kontrolnego, Uzytkownik powinien o$wiadczy¢, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje
jego postanowienia.

8. Potwierdzenie przyjecia zamowienia przez Ustugodawce nastepuje poprzez niezwtoczne
przestanie wiadomosci e-mail do Uzytkownika i jest rdwnoznaczne z przyjeciem przez
Ustugodawce oferty zawarcia umowy o swiadczenie Ustug objetych zamdwieniem.

§3. WARUNKI PLATNOSCI

1. Korzystanie z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu jest bezptatne.

2. W przypadku gdy Uzytkownik skorzysta z ustug finansowych, zaméwionych w
nastepstwie skorzystania z reklam lub ofert otrzymanych od Pozyczkodawcow
reklamujgcych sie za posrednictwem Serwisu, warunki ptatnosci z tytutu tych ustug
okresla¢ bedzie odrebna umowa, zawarta z Pozyczkodawca.



§4. CZAT

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom czat z Ustugodawca.

Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci czatu z Ustugodawcg, nalezy wprowadzi¢ w jego pole
zgdang tres¢, a nastepnie nada¢ wiadomos¢ do Ustugodawcy.

Jezeli czat jest w trybie ,,online”, Ustugodawca udzieli odpowiedzi niezwtocznie po jej
odczytaniu, za posrednictwem funkcjonalnosci czat, jesli Uzytkownik nie opuscit
czatu.

. Jezeli czat jest w trybie ,offline”, Ustugodawca udzieli odpowiedzi za posrednictwem

poczty e-mail, pod warunkiem podania przez Uzytkownika adresu e-mail.
§5. USLUGA NEWSLETTER

Przedmiotem niniejszej Ustugi newsletter jest Swiadczenie Ustugodawcy polegajace
na przesytaniu informacji handlowych pod adres poczty elektronicznej Uzytkownika.
Aby zamowic Ustuge newsletter, nalezy uzy¢ wtasciwego pola aktywacji newslettera w
formularzu udostepnionym przez Ustugodawce na stronie internetowej Serwisu.
Warunkiem prawidtowego zamdwienia Ustugi newsletter jest podanie adresu e-mail
Uzytkownika. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
Swiadczenia Ustugi i zawarcia umowy w jej przedmiocie.

Przed wystaniem formularza zamdwienia Ustugi newsletter, poprzez zaznaczenie
wtasciwego pola kontrolnego, Uzytkownik moze dobrowolnie oswiadczyé¢, iz wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych przez
Ustugodawce.

Ustugodawca informuje, iz cele marketingowe wskazane powyzej, mogg obejmowad
w szczegolnosci przestanie przez Ustugodawce informacji handlowych przy uzyciu
danych kontaktowych Uzytkownika. Zgoda o ktdrej stanowi punkt powyzszy moze by¢
cofnieta w kazdej chwili, a Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich
danych osobowych oraz do ich poprawiania.

Wystanie formularza zamdéwienie Ustugi newsletter do Ustugodawcy nastepuje przy
uzyciu funkcjonalnosci Serwisu i za jego posrednictwem.

Umowa o swiadczenie Ustugi newsletter zostaje zawarta na czas nieoznaczony w
chwili potwierdzenia przez Ustugodawce zapisu Uzytkownika na liste newslettera.
Korzystanie z newslettera jest mozliwe po zawarciu umowy o $wiadczenie Ustugi
newsletter.

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi newsletter moze zosta¢ dokonane bez
podania przyczyny i w dowolnym czasie, przy uzyciu miedzy innymi: funkcjonalnosci
Serwisu lub wypisania z subskrypcji przy uzyciu linka dezaktywujgcego, znajdujgcego
sie w obszarze wiadomosci newsletter, a takze poprzez wystanie oswiadczenia
Uzytkownika w tym przedmiocie do Ustugodawcy, np. w wiadomosci e-mail lub liscie.

§6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE | POREKLAMACYJNE
Postanowienia niniejszego artykutu stosuje sie wytgcznie do uméw zawieranych z

Ustugodawcg. W stosunku do uméw zawieranych z Pozyczkodawcami, zastosowanie
znajduje §8 Regulaminu.
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Reklamacje mozna sktada¢ listem lub wiadomoscig e-mail pod adres pocztowy lub

elektroniczny Ustugodawcy.

Reklamacje mozna sktadac przy uzyciu formularza, ktérego wzdér stanowi zatgcznik do

Regulaminu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac opis problemu oraz dane identyfikacyjne

Konsumenta.

W tresci sktadanej reklamacji zaleca sie podanie danych kontaktowych Konsumenta,

ktére postuzg udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji

z nig zwigzanej.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

Ustugodaweca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia otrzymanej

reklamacji z tytutu rekojmi drogg elektroniczng lub listem zwyktym, w zalezno$ci od

woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia reklamacji.

W zakresie uméw zawartych z Ustugodawcg Konsument posiada mozliwos¢

skorzystania z nastepujacych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamac;ji i

dochodzenia roszczen:

a. Ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy do statego
polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej,
ktérego adres z uwagi na wiasciwos¢ mozna ustali¢ za pomoca strony
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, prowadzonej pod
adresem URL https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596,

b. Ztozenie wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawcg do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, ktérego adres z uwagi na
wiasciwos$é mozna ustali¢ za pomocg strony internetowej internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, prowadzonej pod adresem URL https://
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596,

c. Skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw,

d. Ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepne;j
pod adresem URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE.

Szczegoétowe informacje o procedurze pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur znajduja sie

w siedzibach oraz na stronach internetowych podmiotéw wymienionych w punkcie a.

Wykaz podmiotdw i instytucji, ktdre realizujg zadania zwigzane z pozasgdowym

rozwigzywaniem sporéw konsumenckich oraz szczegétowe informacje w tym

przedmiocie, znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentoéw, dostepnej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl

§7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
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Postanowienia niniejszego artykutu stosuje sie do umoéw zawieranych z Ustugodawca.
W stosunku do uméw zawieranych z Pozyczkodawcami, zastosowanie znajduje §8
Regulaminu.

Konsument moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ w terminie 14 dni od umowy

zawartej z Ustugodawca.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat

informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Konsumenci muszg poinformowac

Ustugodawce (PayFlow sp z.0.0 al.Jerozolimskie 85/21 02-001 Warszawa, mail:

kontakt@payflow.com.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze

jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta
elektroniczng).

W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawarta.

Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Ustugodawca

przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Konsument ma prawo do odstgpienia zawartej z Pozyczkodawca i na odlegtos¢,

umowy o $wiadczenie ustug finansowych, z zastrzezeniem ponizszych wytaczen lub

ograniczen.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w

przypadkach uméw:

1. Catkowicie wykonanych na zgdanie konsumenta przed uptywem termindéw do
odstgpienia od umowy;

2. Dotyczacych instrumentdw rynku pienieznego, zbywalnych papieréow
wartos$ciowych, jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych,
jednostek uczestnictwa specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych,
tytutdw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania, sprzedazy
papieréw wartosciowych ze zobowigzaniem do ich odkupu oraz operacji
finansowych, w ktérych ustalono cene, kurs, stope procentowg lub indeks, a w
szczegblnosci nabywanie walut, papieréw wartosciowych, ztota lub innych metali
szlachetnych, towardéw lub praw, w tym umowy obliczone tylko na réznice cen,
opcje i prawa pochodne, zawarte na nim umoéwiong date lub uméwiony termin, w
obrocie rynkowym;

3. Ubezpieczenie dotyczacych podrdzy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte
zostaty na okres krétszy niz 30 dni.

W pozostatych przypadkach w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia,

w ktorym Konsument otrzymat postanowienia umowy kredytowej, moze skorzystac z

prawa do odstgpienia od umowy kredytowej, bez podawania przyczyny.

§8. UMOWY Z POZYCZKODAWCAMI - REKLAMACIJE | ODSTAPIENIA

Postanowienia niniejszego artykutu stosuje sie do umoéw zawieranych z
Pozyczkodawcami.

Ustugodawca nie posiada informacji na temat uméw zawartych pomiedzy
Uzytkownikami a Pozyczkodawcami. Aby wnie$¢ reklamacje z tytutu ustug
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Swiadczonych przez Pozyczkodawcow, Uzytkownik powinien skontaktowac sie z tymi
Pozyczkodawcami lub sprawdzi¢ tres¢ zawartej umowy. W ten sam sposdb
Uzytkownicy mogg ustalié¢ procedure rozpatrywania reklamacji, podstawy ich
whiesienia, a takze terminu rozpoznania.
Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem nie bedzie zadowolony ze sposobu
rozpatrzenia reklamacji przez Pozyczkodawce, zawsze moze skorzystac z
przystugujgcych sposobdéw pozasgdowego rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Jako Konsument, moze zwrdécic sie np. do Rzecznika Finansowego (Al.
Jerozolimskie 87 02-001 Warszawa, nr tel. 22 333 73 26, 22 333 73 27, faks 22 333 73
29, e-mail biuro@rf.gov.pl).
Szczegdtowe informacje o procedurze pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur znajdujg sie
w siedzibie oraz na stronie internetowej Rzecznika Finansowego.
Wykaz podmiotow i instytucji, ktore realizujg zadania zwigzane z pozasgdowym
rozwigzywaniem sporéw konsumenckich oraz szczegétowe informacje w tym
przedmiocie, znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, dostepnej pod adresem URL http://www.uokik.gov.pl.
Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, nalezy wysta¢ do Pozyczkodawcy
pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, przed uptywem terminu odstgpienia
od umowy.
Konsument nie poniesie zadnych optat z dokonanym odstgpieniem, z wyjatkiem
kosztéw ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonang, w przypadku
rozpoczetego za zgodg Konsumenta $wiadczenie ustug przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w
terminie 30 dni:
1. Od odstgpienia od umowy —w przypadku Swiadczen Konsumenta albo
2. 0Od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy — w przypadku swiadczen
Pozyczkodawcy.
W przypadku rozpoczetego za zgodg Konsumenta Swiadczenia ustug przed uptywem
termindéw do odstgpienia od umowy, Pozyczkodawca moze zgdaé zaptaty ceny lub
wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana.
Pozyczkodawca nie moze zgdac zaptaty, o ktérej mowa powyzej, jezeli rozpoczat
Swiadczenie ustug bez zgody Konsumenta, a takze jezeli nie wskazat, zgodnie z
przepisami ustawy o prawach konsumenta, wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére
Konsument jest obowigzany zaptaci¢ w wypadku, o ktérym stanowi pkt 9.

§9. WARUNKI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych osobowych, polityki prywatnosci oraz polityki plikéw
cookies uregulowane zostaty w Polityce prywatnosci i plikdw cookies.

Ustugodawca moze zbiera¢ informacje, celem przechowywania ich lokalnie na
urzadzeniu Uzytkownika, korzystajac z mechanizmu pamieci przegladarki przy uzyciu
plikdw cookies.
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Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikdéw Serwisu, w celu i
zakresie ustanowionym w Polityce prywatnosci i plikéw cookies.

Osobom, ktdrych dane zostaty zebrane przez Ustugodawce, przystugujg prawa
opisane w Polityce prywatnosci i plikdw cookies. Sg to w szczegdlnosci prawa dostepu
do tresci swoich danych, poprawiania ich oraz wniesienia pisemnego
umotywowanego zadania zaprzestania ich przetwarzania, a takze sprzeciwu, wobec
tego.

Zawierajac umowe o $Swiadczenie Ustugi, Uzytkownik moze upowazni¢ Ustugodawce
do przesytania informacji zwigzanych z umowami oraz ich wykonaniem, a takze
informacji handlowych w przypadku wyrazenia na to odrebnej zgody.

Uzytkownik niebedgcy Konsumentem jest zobowigzany do informowania
Ustugodawcy o zmianach swoich danych, pod rygorem skutecznosci ich zastosowania
przy doreczeniach.

§10. WARUNKI LICENCYJNE | TRESCI ZABRONIONE

Ustugodawca udziela na rzecz Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu nieodptatne;j
licencji w zakresie wtasnego uzytku osobistego i w celu umozliwienia korzystania z
Serwisu, z zachowaniem niniejszych warunkdw.

Nazwa Serwisu, projekt graficzny Serwisu, struktura Serwisu, Serwis, kod Zrédtowy
lub skompilowany Serwisu, strony internetowe stuzgce do obstugi Serwisu oraz
wszelkie dokumenty opracowane przez Ustugodawce w zwigzku z udostepnieniem
Serwisu, wtaczajac w to réwniez powigzane utwory, w tym Regulamin oraz inne
dokumenty lub wiadomosci lub wiadomosci przesytane w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustug, stanowig utwory w rozumieniu przepisdw prawa autorskiego. Ustugodawca nie
przenosi na stanowigcych jego czesé ani uprawnienia do przyznawania zezwolen w
przedmiocie rozporzgdzania prawami autorskimi majgtkowymi do tych utwordéw lub
Serwisu i korzystania z nich, a takze na wykonywanie innych praw zaleznych,
niezastrzezonych w warunkach licencyjnych.

Prawo do uzywania Serwisu i powigzanych z nim utwordéw, obowigzuje na
nastepujgcych polach eksploatacji: zapisanie i odtworzenie w pamieci urzadzenia
telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz dostep i
wyswietlenie za posrednictwem urzgdzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie
przez siebie wybranym.

Uzytkownik nie moze: wypozycza¢, dzierzawic ani odsprzedawaé utwordw ani zadnej
ich czesci, jak réwniez tworzy¢ utworéw pochodnych na ich podstawie, wykonywa¢é
zmian utwordw, usuwac informacji o prawach wtasnosci lub prawach autorskich,
ktére moga pojawic sie w obszarze utwordw, wykorzystywac utworéw w celach
naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa powszechnego lub normy etyczne i
moralne.

Licencja jest nieograniczona w czasie, nieograniczona terytorialnie i niewyfaczna, a
obowigzuje w stosunku do catos$ci Serwisu i powigzanych z nim utwordéw.
Ustugodawca zachowuje wytgczne prawa do decydowania o zachowaniu integralnosci
Serwisu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie do Serwisu lub
za jego posrednictwem, tresci:



Bezprawnych,

Mogacych wprowadzi¢ w bfad innych Uzytkownikdéw,

Naruszajgcych dobra osobiste Uzytkownikéw, Ustugodawcy lub osdb trzecich,
Powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgarne lub naruszajgce dobre obyczaje, w
szczegolnosci: tresci pornograficznych, tresci propagujgcych uzywanie narkotykdéw
lub nadmierne spozywanie alkoholu, tresci nawotujacych do rasizmu, ksenofobii
lub szerzenia nienawisci.

Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia lub moderacji tresci, ktére naruszajg
postanowienia Regulaminu.

PwnNE

§11. WARUNKI OBOWIAZYWANIA | ZMIAN REGULAMINU

Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego opublikowania na stronie

internetowej Serwisu.

Zmiana Regulaminu lub wypowiedzenie przez Ustugodawce umowy o Swiadczenie

Ustugi moze nastgpic z przyczyny zmiany przepiséw prawa dotyczgcych przedmiotu

Swiadczenia Ustug, a takze z powodu zmian technicznych lub organizacyjnych

dotyczacych swiadczen realizowanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci w

nastepujgcych przypadkach:

1. Zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Ustugodawce Ustug lub
funkcjonalnosci, w tym wycofanie Ustugi lub funkcjonalnosci, do ktérej majg
zastosowanie postanowienia Regulaminu,

2. Woprowadzenie przez Ustugodawce nowych Ustug lub funkcjonalnosci, do ktérych
bedg miaty zastosowanie postanowienia Regulaminu,

3. Zmiana systemoéw informatycznych wykorzystywanych przez Ustugodawce, do
ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu,

4. Zmiana przepisOw prawa: regulujgcych Ustugi oferowane przez Ustugodawce, do
ktérych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, majgcych wptyw na
Swiadczenie Ustugi, wykonywanie umowy lub Regulaminu, zmiana przepiséw
podatkowych lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Ustugodawce, zmiana
lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen
lub rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Prezesa Urzedu lub Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentédw — w zakresie zwigzanym ze $wiadczeniem
Ustug, wykonywaniem umowy lub Regulaminu,

5. Zmiana przez Ustugodawce modelu biznesowego prowadzonej dziatalnosci,
objetej niniejszym Regulaminem.

Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci na stronie

internetowej Serwisu.

Ustugodawca publikuje informacje o zmianie Regulaminu w obszarze strony

internetowej Serwisu, nie pdzniej niz w terminie 3 dni przed datg rozpoczecia

obowigzywania jego nowego brzmienia. Publikacja tej informacji nastepuje poprzez
udostepnienie tekstu jednolitego Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

Ustugodawca wysyta drogg elektroniczng informacje o zmianie Regulaminu lub

wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustug, w przypadku zwigzanie stron umowg

zawartg na czas nieoznaczony.



6. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownik jest uprawniony do
rozwigzania trwajgcej umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczna.

7. Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania obowigzujgcej umowy o $wiadczenie
Ustug drogg elektroniczng, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Znaczenie pojeé pisanych wielkg literg jest zgodne z objasnieniami zamieszczonymi w

czesci opisujgcej definicje uzyte w Regulaminie.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu oraz nienalezyte Swiadczenie
Ustug, spowodowane czynnosciami technicznymi lub przyczyng lezgca po stronie
podmiotdw, za pomoca ktérych Ustugodawca swiadczy Ustugi,

2. Korzysci utracone przez Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami.

3. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem lub Konsumentem
niezamieszkujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznosci dopuszczania
takiej mozliwosci przez przepisy jego prawa krajowego, za wtasciwy dla jego rozstrzygniecia
uznaje sie sgd witasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. W stosunku do Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami lub do Konsumentéw
niezamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku, gdy przepisy ich
prawa krajowego dopuszczajg takg mozliwosé, za prawo wiasciwe dla wykonania umowy
zawarte]j z Ustugodawca oraz rozstrzygania spordéw z nig zwigzanych, stosuje sie prawo
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczac¢ ani ogranicza¢ praw Uzytkownika
bedacego Konsumentem, wynikajgcych z przepiséw miejscowego prawa powszechnie
obowigzujgcego.

6. W stosunku do uméw zawartych z Ustugodawcy, przypadku niezgodnosci Regulaminu z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego w kraju Konsumenta, stosuje sie te przepisy.

7. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne albo bezskuteczne,
okolicznos$¢ ta nie narusza waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien Regulaminu.
Zamiast niewaznych albo bezskutecznych postanowient obowigzywa¢ bedzie norma
odpowiadajgca temu, co strony ustality, albo temu co by ustality, gdyby zawarty takie
postanowienie w Regulaminie.

§13. DEFINICJE UZYTE W REGULAMINIE

Dni robocze — to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Konsument — to Uzytkownik, ktdry jest osobg fizyczng i zawiera umowe w celu niezwigzany
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Pozyczkodawca — to inny niz Ustugodawca przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy
Kodeks cywilny, ktory w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, udziela lub
daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu.



Regulamin — to niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot stanowi Swiadczenie Ustug
drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdéw, za posrednictwem Serwisu.
Serwis — to serwis internetowy, prowadzony przez Ustugodawce za posrednictwem strony
internetowej dostepnej w sieci Internet pod adresem URL: finansowanie-biznesu.com.
Ustuga — to ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, na podstawie
umowy zawartej pomiedzy stronami za posrednictwem Serwisu. Zawarcie umowy nastepuje
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

Ustugodawca — to PayFlow sp z.0.0 prowadzgacy dziatalno$é gospodarczg pod firmg PayFlow
sp z.0.0 02-001 Warszawa Al.Jerozolimskie 85/21 zarejestrowana pod nr NIP 7011230351,
bedacy ustugodawcg, administratorem i wtascicielem Serwiséw. Z Ustugodawcg mozna
skontaktowad sie przy uzyciu adresu e-mail: kontakt@payflow.com.pl

Uzytkownik — to osoba fizyczna, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego lub
pod warunkiem posiadania zgody przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na ktérej rzecz przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego przyznajg zdolno$é prawng, ktéra zawiera z Ustugodawca
umowe o $wiadczenie Ustugi.

ZAtACZNIK — FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: PayFlow sp z.0.0 ul.Al.Jerozolimskie 85/21 02-001 Warszawa
kontakt@payflow.com.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-ow):
(tylko jezeli formularz jest przestany w wersji papierowe;j)

Data:

(*) niepotrzebne skresli¢

ZAtACZNIK — FORMULARZ REKLAMACYINY



(formularz ten mozna wypetni¢ i odesta¢ w przypadku checi zgtoszenia reklamacji)

Adresat: Pay Flow sp z.0.0 Al.Jerozolimskie 85/21 02-001 Warszawa _
kontakt@payflow.com.pl

Imie i nazwisko lub nazwa Uzytkownika:
Adres Uzytkownika:
Nr telefonu Uzytkownika:

Jako dane kontaktowe, ktore postuzg udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz
prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej, wskazuje:

Reklamacja dotyczy:

Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:
Opis problemu:

Zadanie reklamacji:

Podpis sktadajgcego:
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