Reklamacja i rozwigzywanie sporéw

PONIZSZE INFORMACJE DOTYCZA UStUG SWIADCZONYCH W RAMACH

NINIEJSZE)J STRONY INTERNETOWEJ
(Informacje te nie dotyczg ustug swiadczonych przez pozyczkodawcow)

Nieustannie czynimy wszystko co w naszej mocy, by zapewnié najwyzszy poziom jakosci
obstugi i oferowanych ustug. Dlatego zobowigzujemy sie do ich Swiadczenia bez wad. W
przypadku, gdy ustuga jest Swiadczona wadliwie, przystuguje Panstwu jako konsumentom,
prawo wniesienia reklamaciji.

JAK WNIESC REKLAMACIJE

Aby wnies¢ reklamacje, mogg Panstwo skorzysta¢ z pomocy poczty elektronicznej lub
tradycyjnej. Ponizej podajemy dane, pod ktére nalezy kierowac reklamacje:

Pay Flow sp z.0.0
Ul. Al.Jerozolimskie 85/21
02-001 Warszawa e-mail kontakt@payflow.com.pl

W celu umozliwienia nam sprawnego rozpoznania zgtoszenia reklamacyjnego, powinno ono
zawierac:

* Imie i nazwisko,

* Adres,

®* Nrtelefonu i adres e-mail,

* Date zawarcia umowy,

* Date stwierdzenia przyczyny reklamacji,

* Opis problemu,

* Zadanie reklamacji,

*  Podpis,
Przy czym udostepniamy mozliwosc¢ ztozenia reklamacji przy uzyciu formularza, ktérego wzor
stanowi zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Otrzymane reklamacje rozpatrujemy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, a w szczegdlnosci ustawy Kodeks cywilny. Informacje o stosowanej przez nas
procedurze rozpatrywania reklamacji znajdg Panistwo w regulaminie naszej strony
internetowej, w czesci ,,Reklamacje” oraz ponizej.

Czas rozpoznania: wynosi 14 dni od daty zgtoszenia.
Podstawa reklamacji: reklamacje mozna sktadaé z tytutu rekojmi za wady ustug.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji: W tresci sktadanej reklamacji zaleca sie podanie
danych kontaktowych, ktdre postuzg udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu



korespondencji z nig zwigzanej. W przypadku braku podania tych danych, udzielimy
odpowiedzi na reklamacje w sposdb analogiczny do jej wniesienia.

POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

Jezeli nie beda Panstwo zadowoleni ze sposobu rozpatrzenia reklamacji, mogg Panistwo
skorzystac z przystugujgcych sposobdw pozasgdowego rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Jako konsumenci, mogg Panstwo skorzystac z nastepujacych
mozliwosci:

* Ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy do statego
polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej. Adres
wtasciwego sgdu mozna ustali¢ za pomoca strony internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, prowadzonej pod adresem URL https://
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

® Ztozenie wniosku i wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawca do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej. Adres wtasciwej Inspekcji mozna ustali¢ za pomocg
strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, prowadzonej pod
adresem URL https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#595.

* Skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw.

* Ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

Szczegotowe informacje o procedurze pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur znajdujg sie w siedzibach oraz
na stronach internetowych wyzej wymienionych podmiotdw.

Wykaz podmiotow i instytucji, ktore realizujg zadania zwigzane z pozasgdowym
rozwigzywaniem sporéw konsumenckich oraz szczegétowe informacje w tym przedmiocie,
znajdujg sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, dostepne;j
pod adresem URL http://www.uokik.gov.pl.

PONIZSZE INFORMACJE DOTYCZA UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ
POZYCZKODAWCOW
(Informacje nie dotyczg ustug Swiadczonych w ramach niniejszej strony internetowej)

Nie posiadamy informacji na temat umoéw zawartych pomiedzy Panstwem a
pozyczkodawcami. Aby wnies¢ reklamacje z tytutu ustug Swiadczonych przez
pozyczkodawcow, powinni Panstwo skontaktowac sie z nimi lub sprawdzi¢ tres¢ zawartej
umowy. W ten sam sposéb mogg Panstwo ustali¢ procedure rozpatrywania reklamacji,
podstawy ich wniesienia, a takze terminu rozpoznania.
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Jezeli nie beda Paristwo zadowoleni ze sposobu rozpatrzenia reklamac;ji przez
pozyczkodawce, zawsze mogg Panstwo skorzystac z przystugujgcych sposobéw
pozasgdowego rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Jako konsumenci, moga
Panstwo zwrdcic sie np. do Rzecznika Finansowego (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
nr tel. 22 333 73 26, 22 333 73 27, faks 22 333 73 29, e-mail: biuro@rf.gov.pl).

Szczegdtowe informacje o procedurze pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur znajduja sie w siedzibie oraz na
stronie internetowe] wyzej wymienionego podmiotu.

Wykaz podmiotdw i instytucji, ktdre realizujg zadania zwigzane z pozasgdowym
rozwigzywaniem sporéw konsumenckich oraz szczegétowe informacje w tym przedmiocie,
znajdujg sie rowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,
dostepnej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl.
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